
1 

 



คู่มือ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนแร่วิทยา อำเภอเขวาสนิรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
โรงเรียนแร่วทิยา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ
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คำนำ 

  โรงเรียนแร่วิทยา มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้
ไปรษณีย์ เลขที่ 112 หมู่ 5 ตำบลบ้านแร่ อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000  2) 
เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้ง เบาะแสเรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น โรงเรียนแร่วิทยา http://rwy.ac.th/home/complaint/ 
3) Facebook โรงเรียนแร่วิทยา ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนแร่วิทยา 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ โรงเรียนแร่วิทยา ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอด
รับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียนแร่วิทยา หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

                        โรงเรียนแร่วิทยา 
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บทที ่1 บทนำ 
1. หลักการและเหตุผล  
  โรงเรียนแร่วิทยา มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วาง กรอบการดำเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาค เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรใน สังกัด นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส
และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของโรงเรียนแร่วิทยา ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  
   ช่องทางที่ 1 ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 112 หมู่ 5 ตำบลบ้านแร่ อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
รหัสไปรษณีย์ 32000   
   ช่อ งทางที่  2  เว็บ ไซต์ ศู น ย์ รับ แจ้ ง เบ าะแส เรื่ อ งทุ จ ริต  คอร์ รัป ชั่ น  โรงเรียนแร่วิท ยา 
http://rwy.ac.th/home/complaint/  
   ช่องทางที่ 3 Facebook โรงเรียนแร่วิทยา  
   ช่องทางที่ ๔ กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนแร่วิทยา  
   
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน  
  2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   
  
 3. ขอบเขต  
  3.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  
    โรงเรียนแร่วิทยา ได้กำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 4 ช่องทาง  
  3.2 การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต  
    โรงเรียนแร่วิทยา ได้กำหนดขั้นตอนการจัดการข้อ ร้องเรียนการทุจริตและการจัดทำมาตรฐาน
การจัดการ ดังนี้  
    1) ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชน  ผู้ร้องเรียนหรือ
หน่วยงานที่ส่งข้อร้องเรียนมาโรงเรียนแร่วิทยา  
    2) เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะห์ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ หรือไม ่ 
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    3) เสนอผู้อำนวยการโรงเรียนแร่วิทยา พิจารณาตาม อำนาจหน้าที่ 
    4) กรณีเรื่องร้องเรียนไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ส่งข้อร้องเรียนการทุจริตให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าที่  
    5) ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
    6) หาแนวทางแก้ไข ยุติข้อร้องเรียน  
 
4. ประโยชน์ที่ได้รับ  
 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตและต่อต้านการทุจริตในสำนักงานเขตพ้ืนที่  การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์  
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บทท่ี 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
1. คำนิยาม  
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราวในสังกัด
โรงเรียนแร่วิทยา  
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในตำแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง  อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ  ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ  ประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ  
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล  
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง  ร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อ  กฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณี  ที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะ  พิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้ง  ตักเตือน
ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
   การดำเนินการ หมายความว่า การติดตามเรื่องร้องเรียนแต่ละขั้นตอน  
   การติดตามประเมินผล หมายความว่า 1. การติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต 2. การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และการแจ้งเตือนการดำเนินการทางวินัย 3. การประเมินผลจัดการข้อร้องเรียน การทุจริต  
 
2. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข็มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการ ขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้  
   2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง  กับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
   2.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  ป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน  
   2.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
   2.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ มอบหมาย  
 
3. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
  3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
   3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ  เสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
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    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
    (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
   3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ เสียหายแก่บุคคล
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
  3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมลติดต่อกลับ  
   3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ  พฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง  ชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน  
   3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
   3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
  3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
   3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
   3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 3.2  
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
   3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนถึงผู้อำนวยการโรงเรียนแร่วิทยา เลขที่ 112 หมู่ 5 ตำบลบ้านแร่ อำเภอ    
เขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000   
   3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โรงเรียนแร่วิทยา http://rwy.ac.th/home/complaint/  
   3.5.3 ร้องเรียนผ่าน Facebook โรงเรียนแร่วิทยา www.facebook.com/rwyschool.surin 
   3.5.๔ ส่งข้องร้องเรียนทีก่ล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนแร่วิทยา 
 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  ขั้นตอนที่ ๑ 
    ผู้ร้องเรียนมาติดต่อหรือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกช่องทาง  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรับเรื่อง/ 
รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสารบรรณ/ทะเบียนรับ-ส่ง และวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่รับ  
  ขั้นตอนที่ ๒ 
   เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารทราบและพิจารณา มอบหมายแก่หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
  ขั้นตอนที่ ๓  
   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/รับเรื่องร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วันทำการ (ได้รับเรื่องร้องเรียน 
และได้ประสานเจ้าหน้าที่ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน หากไม่ทราบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน  
ให้ดำเนินการ ภายใน ๑๕ วัน  
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  ขั้นตอนที่ ๔ 
   หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสานเจ้าหน้าที่ทราบและดำเนินการตามอำนาจ 
หน้าที่ตามมาตรฐานการดำเนินงาน  
  ขั้นตอนที่ ๕  
   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผลการดำเนินการสรุปเรื่องและทำบันทึกเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนแร่
วิทยา ทราบ เพื่อรวบรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน  
  ขั้นตอนที่ ๖  

ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน  
ไม่ยุติ ติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่)  

 
5. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  
  5.1 ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนแร่วิทยา เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
  5.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
รวบรวม ข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ
รายที่ม ีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้  
  5.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียน 
แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ  
เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนแร่วิทยา หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือดำเนินการต่อไป และแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ี สามารถกระทำได้  
  5.4 กรณีที่ผู้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ที่
ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการตามคำสั่งหรือสั่งการนั้น  
  5.5 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่รวบรวม  
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา ว่ามีการกระทำทุจริต และประพฤติมิ
ชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็น
ต่อผู้บังคับบัญชาและยุติเรื่อง  
  5.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส  ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
  5.7 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง
หรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา ภายใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิ
อาจหลีกเลี่ยงได้  คณะกรรมการฯหรือผู้ ได้รับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อ 
ผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินเจ็ดวัน  
  5.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถ
ติดต่อกลับไป ยังผู้ร้องเรียนได้  
  5.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนแร่วิทยา ให้
ดำเนินการดังนี้  
   5.9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน  ระบุถึง ชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
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   5.9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยตรง 
พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ ร้องเรียน 
 
6. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
  กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดโรงเรียนแร่วิทยา โดยผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
  6.1 ตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี 112 หมู่ 5 ตำบลบ้านแร่ อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 
32000   
  6.2 เว็บไซต์ โรงเรียนแร่วิทยา http://rwy.ac.th/home/complaint/  
  6.3 Facebook โรงเรียนแร่วทิยา www.facebook.com/rwyschool.surin 
  6.๔ กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนแร่วิทยา 
 
7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่อง
รับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
8. การบันทึกข้อร้องเรียน  
  8.1 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มช่องทาง  ต่างๆ
ตามข้อร้องเรียน  
  8.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนของโรงเรียนแร่วิทยา (โทรศัพท์) ควรถามชื่อ-สกุล 
หมายเลขติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยัน และป้องกันการกลั่น แกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์
ในการแจ้งข้อมูลการดำเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน  
 
9. การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียนการทุจริต  
  พิจารณาจำแนกระดับข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี้  
   9.1 ข้อร้องเรียนการทุจริตระดับข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, สอบถามหรือร้องขอข้อมูล กล่าวคือ ผู้ 
ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย / สอบถามหรือร้อง
ขอข้อมูลของหน่วยงาน/ เจ้าหน้าที่ท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น หรือตอบคำถามได้เลย  
   9.2 ข้อร้องเรียนการทุจริต ระดับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส /ร้องทุกข์ ที่กระทบต่อสังคมและ  
ประเทศชาติ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน ต้องเสนอผู้บริหารทราบโดยด่วน  และประสาน
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหาแนวทางแก้ไข/ยุติ เรื่อง  
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   9.3 ข้อร้องเรียนการทุจริต ระดับนอกเหนืออำนาจหน้าที่ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่  
นอกเหนือบทบาทอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนแร่วิทยา ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/แนะนำผู้ร้องเรียน
ดำเนินการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
10. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
  10.1 กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ ต้องดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ  
  10.2 กรณีไม่ทราบชื่อ/ที่อยู่ ต้องดำเนินการ (บันทึก, ตรวจสอบข้อเท็จจริง) ภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
และลงเว็บไซต์  
  10.3 กรณียังไม่ยุติเรื่อง ต้องมีการติดตามผลการดำเนินการเป็นระยะ และแจ้งผู้ร้องเรียน  เป็นระยะ 
จนได้ข้อยุติเรื่อง/แนวทางการแก้ไข  
 
11. การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อดำเนินการแก้ไข / ปรับปรุง 
  11.1 กรณีร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ทั่วไป แจ้งเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงใน  เบื้องต้น
เพ่ือให้ได้ข้อยุติ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/รายงานหรือเสนอผู้มีอำนาจตามกฎหมาย/หน่วยงาน  ที่
เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
  11.2 กรณีร้องเรียนเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ  หน่วย
ตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นเพ่ือให้ได้ข้อยุติ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/  
รายงานหรือเสนอผู้มีอำนาจตามกฎหมาย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
 
12. ติดตามประเมินผลและรายงาน  
  เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบต้องติดตามการรายงาน/ความคืบหน้าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง จนยุติ เรื่องหรือหา
แนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  
 
13. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต  
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดทำรายงานผลการ ดำเนินงาน/แก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะต่อผู้อำนวยการ
โรงเรียนแร่วิทยา ทุก สิ้นปีงบประมาณ  
 
14. มาตรฐานงาน  
 มาตรฐานด้านระยะเวลา (การดำเนินงาน)  
 แล้วแต่ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย (โดยมีการติดตามเป็นระยะ จนหาทางแก้ไข/ยุติเรื่อง)  
 มาตรฐานด้านคุณภาพ  
  ดำเนินกิจกรรมตามแผน และกำหนดการที่วางไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามระยะเวลา  
  สามารถตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา และความจำเป็นสำคัญเร่งด่วน มีความ  รวดเร็ว 
เป็นธรรม ตรวจสอบได้  
 
15. การติดตามและประเมินผล  
 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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ภาคผนวก 
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แผนผังการปฏิบัติงานจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ยุติเรื่อง                        ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

โรงเรียนแร่วิทยา 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่าน Facebook 

๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน
ฯ 

 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   โรงเรียนแร่วิทยา 112 ตำบลบ้านแร่ 
   อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนแร่วิทยา 
 

   ข้าพเจ้า ...................................................................อายุ............ปี  อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่..........
ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................................โทรศัพ ท์
..............................อาชีพ ....................................................  เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................ออก
โดย ..................................วันออกบัตร ...................... วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนแร่วิทยา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................................................... ..................................................... 
   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 
 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน............................... 
............................................................................ 
............................................................................ 
ลงชื่อ...................................................................     
      (..................................................................) 
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ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนแร่วิทยา 
 ช่องทางที่  1 ตู้ ไปรษณีย์ เลขที่  112 หมู่  5 ตำบลบ้านแร่ อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
รหัสไปรษณีย์ 32000   
 ช่ อ งท า งที่  2  เว็ บ ไซ ต์ ศู น ย์ รั บ แ จ้ ง  เบ าะ แ ส เรื่ อ งทุ จ ริ ต  ค อ ร์ รั ป ชั่ น  โ ร ง เรี ย น แ ร่ วิ ท ย า 
http://rwy.ac.th/home/complaint/  
 ช่องทางที่ 3 Facebook โรงเรียนแร่วิทยา www.facebook.com/rwyschool.surin 
 ช่องทางที่ ๔ กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนแร่วิทยา  
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รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 


